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arpege 
Innover avec les territoires 

CONTRAT DE 

SERVICE 

CT00002102 
Entre les soussignés : 

La Société ARPEGE, 
13 rue de la Loire - CS 23619 
44236 SAINT SEBASTIEN SUR LOIRE CEDEX 
représentée par son PDG, Monsieur Bruno BERTHELEME, 
d'une part, 
et 
La MAIRIE DE TRIGNAC, ci-après désignée le " CLIENT" 
11 PLACE DE LA MAIRIE 
44570 TRIGNAC 
représenté par Monsieur Le Maire, agissant au nom et pour le compte 
de la collectivité territoriale, 
il a été convenu ce qui suit : 

CONDITIONS GENERALES 

Préambule: 

Le CLIENT est équipé d'une ou plusieurs Solutions logicielles 
ARPEGE. Le CLIENT reconnait que la société ARPEGE lui as remis, 
avant tout contrat, les informations nécessaires et a procédé à toute 
démonstration qu'il a pu requérir afin de lui permettre de s'assurer de 
l'adéquation de la (des) solution(s) et des services afférents à ses 
propres besoins et de prendre toutes précautions utiles à la mise en 
œuvre et à l'exploitation de ladite (desdites) solution(s). 

1- DEFINITIONS

Dans les présentes conditions générales, et dans tous les documents 
qui y sont liés les termes ci-dessous ont les définitions suivantes : 

Les progiciels et autres solutions logicielles édités par ARPEGE sont 
les suivants : 

• ADAGIO : progiciel de gestion des listes électorales.

• ARPEGE DIFFUSION : automate de transfert fourni et
administré par ARPEGE, permettant au CLIENT d'envoyer des
courriels et des SMS à ses Usagers.

• CAP-CITY: progiciel de business intelligence permettant la
fourniture de graphiques et statistiques sur les différents services
de la ville à partir des données de CONCERTO et des Données
publiques en Open Data compatibles.

• CONCERTO : progiciel métier permettant la gestion des
prestations de gestion dans le domaine de la restauration
scolaire, périscolaire, de la petite enfance et des activités
culturelles.
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• CONCERTO MOBILITE / CONCERTO PRESTO : progiciels de
pointage mobile lié à CONCERTO.

• MAESTRO : progiciel de gestion du recensement des jeunes de
16 ans .

• MELODIE : progiciel de gestion de l'état civil.

• REQUIEM : progiciel de gestion des cimetières et opérations
funéraires.

• REQUIEM PUBLIC : progiciel compatible multi-support
permettant l'accès aux Usagers aux informations liées aux
cimetières.

• SONATE : progiciel de gestion des activités obligatoires et
facultatives des CCAS.

• SONATE MOBILITE: progiciel de pointage mobile lié à
SONATE. 

• SOPRANO : progiciel de préparation et d'animation des
résultats électoraux.

• ESPACE CITOYENS PREMIUM : service numérique en ligne
fourni et administré par ARPEGE, permettant à un Usager
d'accéder aux services proposés sur le site ESPACE
CITOYENS PREMIUM.

• VIRTUOSE AGENTS : application de Gestion de la Relation
Citoyens conçue et administrée par ARPEGE, permettant la
gestion transversale de toutes les démarches effectuées par les
Usagers.

• ESPACE AGENTS : plateforme de centralisation et de pilotage
des demandes. Cette plateforme, conçue et administrée par
ARPEGE, permet d'enregistrer, de centraliser et de suivre les
demandes des Usagers et des services de la ville, quel que soit
le canal d'entrée.

M-CITY : solution composée d'une interface d'administration à
destination du CLIENT et d'une application mobile permettant à
!'Usager d'accéder à des services liés aux prestations famille, à
la déclaration d'incidents sur le domaine public, aux informations
publiées par le CLIENT, ainsi qu'à des modules de démocratie
participative.

Ces solutions logicielles ont toutes été conçues et développées par 
ARPEGE et sont toutes la propriété d'ARPEGE. 

Le(s) solution(s) dont le CLIENT bénéficie et qui font l'objet du (des) 
Service(s) est (sont) identifié(s) dans les conditions particulières. 
Elle(s) est (sont) désignée(s) sous les termes la (les) Solution(s) 
dans le présent contrat. 

Termes: 

• Abonnement : modalité contractuelle prévoyant une durée d'un
an renouvelable par périodes d'un an. L'autre modalité
contractuelle est la Licence Serveur Web.

• Client: la personne morale de droit public ou de droit privé qui
passe contrat auprès d'ARPEGE pour bénéficier des Services.

• Contrat relatif à la protection des données personnelles :
contrat relatif aux engagements d'ARPEGE en tant que sous­
traitant de données à caractère personnel en vertu de la loi du 6
janvier 1978 dite loi informatique et libertés, modifiée par les lois
ultérieures, et du Règlement (UE) 2016/679 du Parlement
européen et du Conseil du 27 avril 2016 dit le Règlement
Général sur la Protection des Données (RGPD).

• Données en Open Data : informations publiques mises en ligne
par les administrations sur des portails numériques dédiés.

Acte publié et certifié exécutoire


















